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Für Druckfehler wird keine Haftung übernommen.

DER NEUE  
PRO SERVICE.
Starke Services für volle Leistung –  
und treue Kunden.
pro360.ch/proservice

Bosch Professional
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WAS IHNEN  
DER NEUE  
PRO SERVICE  
BIETET.

SIE KÖNNEN  
SELBST  
ENTSCHEIDEN. 

◾  Wahrnehmung als Partner und Problemlöser während des 
gesamten Produktlebenszyklus

◾ Langfristige Kundentreue

◾  Ein weiteres starkes Verkaufsargument für Bosch Professional 
Elektrowerkzeuge und Messtechnik  

◾ Welche PRO Service-Varianten Sie aktiv verkaufen 

◾  Wie intensiv Sie Ihre Kunden während des Prozesses  
unterstützen wollen

Die Serviceregistrierung als Vorteil für Ihre Kunden ist in 
PRO360, Ihrer hilfreichen Mobil- und Desktop-App von  
Bosch Professional, denkbar einfach. Anschließend können  
Sie die Daten mit ihnen teilen und Servicefälle für Ihre  
Kunden über PRO360 effizient abwickeln. Weitere  
Informationen finden Sie unter pro360.de.

 

WAS HANDWERKER 
WOLLEN.

Verfügbar für das umfangreiche Bosch Professional Portfolio:  
Akkubetriebene Geräte, kabelgebundene Geräte, Starter-Sets und Messgeräte.*

WAS DER NEUE  
PRO SERVICE IHREN  
KUNDEN BIETET.

◾  Volle Leistung auf 
der Baustelle

◾   Planungs- und  
Kostensicherheit

◾  Weniger Aufwand 
für Reparaturen

◾   Echter Mehrwert 
für ihr Geld und 
ein überzeugendes 
Preis-Leistungs-
Verhältnis

321 4

◾  Starke Services 
für volle Leistung

◾  Kostensicherheit 
für Reparaturen 
und Diebstahl

◾  Einfache und  
schnelle Bearbeitung 
über die PRO360-App 
für Mobil- und  
Desktop-Geräte

321 4
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* Eine Übersicht über alle teilnehmenden Werkezugen finden Sie unter: pro360.ch/proservice

◾  Für jede Service-
anforderung die 
richtige Lösung



 

DER NEUE PRO SERVICE 
AUF EINEN BLICK.
Services, die für Handwerker entwickelt wurden.

◾  30% Rabatt auf alle Reparaturen ◾  Kostenfreie Verschleißreparaturen

◾  Neugerät/Starter-Set zum Vorteilspreis  
bei gemeldeten Diebstahl 

◾  Kostenfreie Verschleißreparaturen 

◾  Neugerät/Starter-Set zum Vorteilspreis  
bei gemeldeten Diebstahl   

◾ Bei Bedarf Leihgerät für die Dauer einer Reparatur

◾ Ein einziger Preis für alle Geräte

◾  Ein Gerät, zwei Akkus, ein Ladegerät und zwei  
Akkus, die zusammen als Kit verkauft wurden

◾ 5 Jahre

◾  4 Preiskategorien je nach Preis der  
Geräte und Starter-Sets

◾  Geräte oder Starter-Sets

◾  3 Jahre für Geräte; 2, 3 oder 4 Jahre  
für Starter-Sets

◾  4 Preiskategorien je nach dem Preis der  
Geräte 

◾ Geräte

◾  2, 3 oder 4 Jahre für Geräte; für Starter-Sets muss 
PRO Service COMPACT erworben werden

PRO Service

Die wichtigsten Vorteile

Die Preisstruktur

Gilt für

Service Laufzeit

54

Reparaturab-

wicklung nur durch 

den Verwender in 

PRO360 möglich
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◾ 5 Jahre Laufzeit

◾  30 % Rabatt auf jede im Bosch-Reparatur- 
zentrum durchgeführte Reparatur

◾ Gerät, 2 Akkus und Ladegerät enthalten

◾  Eine Lösung für alle – gleicher Preis für  
alle Geräte

◾ Festpreis – einmalige Zahlung

◾  Geschulte Bosch-Mechaniker arbeiten mit 
Original-Ersatzteilen

◾  Kostenlose Abholung und Lieferung an eine 
Adresse deiner Wahl*

Vorteile
◾  Registrierung in PRO360 innerhalb von  

4 Wochen nach dem Kauf 

◾  Die Reparaturabwicklung und Kommunikation 
muss in PRO360 erfolgen

◾  Die Reparaturabwicklung von PRO Service GO 
kann nicht durch den Händler erfolgen 

Voraussetzungen

◾ 3 Jahre Laufzeit (für Starter-Sets 2-4 Jahre)

◾ Kostenfreie Verschleißreparaturen

◾  Neugerät/Starter-Set zum Vorteilspreis bei  
gemeldeten Diebstahl 

◾  Verfügbar für 1 Gerät ODER 2 Akkus  
+ 1 Ladegerät

◾  4 Preiskategorien, abhängig vom Preis des  
Geräts/Starter-Sets

◾ Festpreis – einmalige Zahlung

◾  Geschulte Bosch-Mechaniker arbeiten mit 
Original-Ersatzteilen

◾  Kostenfreie Abholung und Lieferung an eine 
Adresse deiner Wahl*

Vorteile
◾  Registrierung in PRO360 innerhalb von  

4 Wochen nach dem Kauf 

◾  Die Reparaturabwicklung und Kommunikation 
kann in PRO360 oder über RepairOnline im 
B2B-Portal erfolgen

◾  Gerät muss pfleglich behandelt werden. Nur 
Verschleiß ist abgedeckt.

◾  Jeder Diebstahl muss durch eine polizeiliche 
Anzeige nachgewiesen werden

Voraussetzungen

HOL DIR 5 JAHRE  
RABATT AUF BOSCH- 
ORIGINAL-SERVICE.

DEIN SORGLOS- 
PAKET FÜR  
REPARATUREN.

PRO Service GO im Detail:

PRO Service COMPACT im Detail:

*  Berechtigte Geräte werden innerhalb des Landes, in welchem der  
PRO Service erworben worden ist, an jedem gewünschten Ort mit  
einer durch  Straße und Hausnummer bestimmten postalischen Adresse 
abgeholt und nach Abschluss der Reparatur dort wieder angeliefert.

*  Berechtigte Geräte werden innerhalb des Landes, in welchem der  
PRO Service erworben worden ist, an jedem gewünschten Ort mit  
einer durch  Straße und Hausnummer bestimmten postalischen Adresse 
abgeholt und nach Abschluss der Reparatur dort wieder angeliefert.
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◾ 2, 3 oder 4 Jahre Service Laufzeit

◾ Kostenfreie Verschleißreparaturen

◾  Neugerät/ Starter-Set zum Vorteilspreis bei  
gemeldeten Diebstahl 

◾  Bei Bedarf Leihgerät für die Dauer einer  
Reparatur

◾  Kostenlose Kalibrierung und Sicherheitsprüfung 
des Geräts

◾ Dokumentation der Reparaturhistorie in PRO360

◾  4 Preiskategorien je nach Preis des Geräts

◾ Festpreis - einmalige Zahlung

◾  Geschulte Bosch-Mechaniker arbeiten mit  
Original-Ersatzteilen

◾  Kostenlose Abholung und Lieferung an eine  
Adresse Ihrer Wahl*

Vorteile
◾  Registrierung in PRO360 innerhalb von  

4 Wochen nach dem Kauf 

◾  Die Reparaturabwicklung und Kommunikation kann 
in PRO360 oder über RepairOnline im B2B-Portal 
erfolgen

◾  Jeder Diebstahl muss durch eine polizeiliche  
Anzeige nachgewiesen werden

Voraussetzungen

DEIN RUNDUM-SERVICE  
FÜR NONSTOP-LEISTUNG.

PRO Service COMFORT im Detail:

Echtes Preis-Leistungs-Verhältnis  
und überzeugende Preisgestaltung.

PREISGESTALTUNG 
FÜR PRO SERVICE.

Abhängig vom Preis des gewählten Werkzeugs oder Starter-Sets gibt es vier Preiskatego-
rien für PRO Service COMPACT. Eine detaillierte Kategorieübersicht für alle Produkte ist auf 
pro360.ch/proservice ersichtlich oder durch Scannen des QR-Codes einsehbar.

GERÄTE-KATEGORIEN:

◾ 12V-Geräte
◾  Messtechnik: GIM/GAM, 

GLM; GWM; GMS/D-tect
◾  Lampen

◾ 18V-Geräte 
◾   GBH bis 2kg
◾   GWS bis 1.900 Watt
◾   Messtechnik: GPL; GOL

◾  18V BITURBO- 
Geräte 

◾  GBH 3-4kg
◾  Messtechnik: GLL/GTL; 

GCL

◾  18V BITURBO GCM/GTS
◾  GAS 
◾  GBH > 5kg
◾  Große Winkelschleifer 
◾  GSH
◾  Messtechnik: GIC; GIS; GTC; GRL

A B C D

STARTER SET KATEGORIEN:

◾ 12V-Starter-Sets ◾  18V-Starter-Sets ◾  Starter-Sets mit  
ProCORE18V  
4,0Ah–8,0Ah

◾  Starter-Sets mit  
ProCORE18V  
12,0Ah

A B C D
(nur in Kombination mit PRO Service COMPACT)

Ein einziger Preis für das gesamte 
Portfolio für PRO Service GO

Vier Preiskategorien für PRO Service COMPACT und  
PRO Service COMFORT
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*  Berechtigte Geräte werden innerhalb des Landes, in welchem der  
PRO Service erworben worden ist, an jedem gewünschten Ort mit  
einer durch  Straße und Hausnummer bestimmten postalischen Adresse 
abgeholt und nach Abschluss der Reparatur dort wieder angeliefert.



 

Name, Kategorie und Laufzeit SKU EAN UVP CHF exkl. MwSt

PRO Service GO CH 1600A02K2R 4053423244762   17,81 

Name, Kategorie und Laufzeit SKU EAN UVP CHF exkl. MwSt

PRO Service Comfort 2 A CH 1600A02K38 4053423245462   62,54

PRO Service Comfort 2 B CH 1600A02K39 4053423245479   83,74

PRO Service Comfort 2 C CH 1600A02K3A 4053423245486 126,14

PRO Service Comfort 2 D CH 1600A02K3B 4053423245493 157,94

PRO Service Comfort 3 A CH 1600A02K3C 4053423245509   83,74

PRO Service Comfort 3 B CH 1600A02K3D 4053423245516 115,54

PRO Service Comfort 3 C CH 1600A02K3E 4053423245523 157,94

PRO Service Comfort 3 D CH 1600A02K3F 4053423245530 200,34

PRO Service Comfort 4 A CH 1600A02K3G 4053423245547 147,34

PRO Service Comfort 4 B CH 1600A02K3H 4053423245554 210,94

PRO Service Comfort 4 C CH 1600A02K3J 4053423245622 263,94

PRO Service Comfort 4 D CH 1600A02K3K 4053423245639 369,94

Name, Kategorie und Laufzeit SKU EAN UVP CHF exkl. MwSt

PRO Service Compact Gerät A CH 1600A02K2S 4053423244779   41,34

PRO Service Compact Gerät B CH 1600A02K2T 4053423244786   73,14

PRO Service Compact Gerät C CH 1600A02K2U 4053423244793 115,54

PRO Service Compact Gerät D CH 1600A02K2V 4053423244809 157,94

COMPACT Werkzeug 3 Jahre:

Name, Kategorie und Laufzeit SKU EAN UVP CHF exkl. MwSt

PRO Service Compact Akku 2 A CH 1600A02K2W 4053423245356   30,74

PRO Service Compact Akku 2 B CH 1600A02K2X 4053423245363   51,94

PRO Service Compact Akku 2 C CH 1600A02K2Y 4053423245370   73,14

PRO Service Compact Akku 2 D CH 1600A02K2Z 4053423245387 104,94

PRO Service Compact Akku 3 A CH 1600A02K30 4053423245394   41,34

PRO Service Compact Akku 3 B CH 1600A02K31 4053423245400   62,54

PRO Service Compact Akku 3 C CH 1600A02K32 4053423245417   83,74

PRO Service Compact Akku 3 D CH 1600A02K33 4053423245424 115,54

PRO Service Compact Akku 4 A CH 1600A02K34 4053423245912   83,74

PRO Service Compact Akku 4 B CH 1600A02K35 4053423245431 115,54

PRO Service Compact Akku 4 C CH 1600A02K36 4053423245448 136,74

PRO Service Compact Akku 4 D CH 1600A02K37 4053423245455 168,54

COMPACT Starter-Set 2, 3, 4 Jahre:

COMFORT Werkzeug 2, 3, 4 Jahre:GO 5 Jahre:

DIE PREISE FÜR  
DEN PRO SERVICE  
AUF EINEN BLICK.

1110



 

MIT DIESEN KARTEN
WIRD DER PRO SERVICE
WIRKLICHKEIT.
Alle wichtigen Informationen & der individuelle Code.

Name des  
PRO Service

Vorderseite

Ein klares  
Leistungsversprechen

DEIN SORGLOS-PAKET  
FÜR REPARATUREN.

◾   Alle Verschleißreparaturen kostenfrei innerhalb von 2 Jahren 
Toutes les réparations d’usure gratuites pendant 2 ans 
Tutte le riparazioni dovute all‘usura sono gratuite per 2 anni

◾   Bosch Reparaturservice mit Original Ersatzteilen  
Service réparation Bosch avec des pièces de rechange d’origine  
Il servizio di riparazione Bosch con ricambi originali 

◾   Kostenlose Abholung und Anlieferung an deine Wunschadresse  
Services de collecte et livraison gratuits à l’adresse de votre choix 
Servizi gratuiti di prelievo e riconsegna all’indirizzo di vostra scelta

◾   Bei gemeldetem Diebstahl Neugerät zum Vorteilspreis  
Un nouveau Starter Set à un prix réduit en cas de vol déclaré 
Uno starter set nuovo a un prezzo speciale in caso di furto denunciato

VOTRE PACK SANS SOUCI POUR LES RÉPARATIONS. 
IL TUO PACCHETTO COMPLETO PER LE RIPARAZIONI. 

STARTER-SET 
KATEGORIE
STARTER SET DE LA CATÉGORIE
STARTER SET CATEGORIA A

XYZr67DjweiH

QR-Code

SO AKTIVIERST DU DEINEN 
PRO SERVICE COMPACT:

◾   PRO360 App downloaden oder auf pro360.ch gehen 
Téléchargez l’application PRO360 ou allez sur pro360.ch 
Scarica l‘app PRO360 o vai su pro360.ch

◾   Gerätedaten eingeben oder mit der App einfach scannen 
Enregistrez les données de l’outil ou scannez-les avec l’application 
Inserisci i dati dell‘utensile o semplicemente scansionali con l‘app

◾   Das Kaufdatum angeben 
Enregistrez la date d’achat 
Inserisci la data di acquisto

◾   Den Code für deinen PRO Service COMPACT hinzufügenn 
Ajoutez le code de votre PRO Service COMPACT 
Aggiungi il codice per il tuo PRO Service COMPACT

◾   Fertig! 
Fini ! 
Fatto!

COMMENT ACTIVER VOTRE PRO SERVICE COMPACT :
COSÌ ATTIVI IL TUO PRO SERVICE COMPACT:

DER CODE FÜR DEINEN  
PRO SERVICE COMPACT:
LE CODE DE VOTRE PRO SERVICE COMPACT :
IL CODICE PER IL TUO PRO SERVICE COMPACT:

Google Play and the Google Play logo are brands of Google LLC. Apple and the 
Apple logo are brands of Apple Inc., registered in the USA and other countries.

STARTER-SET 
KATEGORIE
STARTER SET DE LA CATÉGORIE
STARTER SET CATEGORIA A

Innenseiten

Der Code für den PRO 
Service – zum Eintip-
pen oder Scannen

Einfache Anweisungen 
für die Aktivierung

Gilt nur für ein Starter-Set der entsprechenden Kategorie. 
Für Werkzeuge passenden PRO Service COMPACT wählen.
Seulement valable pour un Starter Set de la catégorie correspondante. 
Pour les outils, sélectionnez le PRO Service COMPACT adéquat.
Vale solo per un Starter set della stessa categoria. 
Per gli utensili selezionare il PRO Service COMPACT adatto.

Platzhalter

1600A02K2W

Die Registrierung muss innerhalb von 4 Wochen nach dem Kauf  
des Starter-Sets auf pro360.ch erfolgen. Anleitung innen.
L’enregistrement doit être effectué sur pro360.ch dans les 4 semaines  
qui suivent l’achat du Starter Set. Notice à l’intérieur.
La registrazione su pro360.ch deve essere effettuata entro 4 settimane  
dall‘acquisto dello starter set. Istruzioni all‘interno.

PRO Service ist ein Produkt von:
PRO Service est un produit de :
PRO Service è un prodotto di:

Robert Bosch AG 
Luterbachstrasse 10
CH-4528 Zuchwil  

PRO Service COMPACT gilt nur für 
Original Bosch Professional Geräte 
und richtet sich ausschließlich an  
Gewerbebetriebe.
PRO Service COMPACT ne concerne que les 
outils Bosch Professional d’origine et s‘adresse 
exclusivement aux entreprises commerciales.
PRO Service COMPACT vale solo per utensili 
originali Bosch Professional originali e si rivolge 
esclusivamente alle imprese commerciali.

Leistungen und Bedingungen
Prestations et conditions
Prestazioni e condizioni

pro360.ch/proservice

Rückseite

Alle Vorteile  
auf einen Blick

Wichtige  
Service-Informationen

HOL DIR 5 JAHRE RABATT AUF 
BOSCH-ORIGINAL-SERVICE.

◾   30% Rabatt auf alle Reparaturen innerhalb von 5 Jahren 
30% de remise sur toutes les réparations pendant 5 ans 
30% di sconto su tutte le riparazioni per 5 anni

◾   Bosch Reparaturservice mit Original Ersatzteilen ohne Versandkosten 
Service de réparation Bosch avec des pièces de rechange d’origine et sans  
frais d’expédition 
Il servizio di riparazione Bosch con ricambi originali senza spese di spedizione

◾   Neugerät zum Vorteilspreis, wenn die Reparatur unwirtschaftlich ist  
Outil neuf à un prix réduit quand il n’est plus rentable d’effectuer la réparation 
Un utensile nuovo a prezzo speciale, nel caso in cui la riparazione sia troppo 
onerosa

PROFITEZ DE 5 ANS DE REMISE SUR LE SERVICE BOSCH ORIGINAL. 
OTTIENE 5 ANNI DI SCONTO PER BOSCH ORIGINAL SERVICE. 

DEIN SORGLOS-PAKET  
FÜR REPARATUREN.

◾   Alle Verschleißreparaturen kostenfrei innerhalb von 2 Jahren 
Toutes les réparations d’usure gratuites pendant 2 ans 
Tutte le riparazioni dovute all‘usura sono gratuite per 2 anni

◾   Bosch Reparaturservice mit Original Ersatzteilen  
Service réparation Bosch avec des pièces de rechange d’origine  
Il servizio di riparazione Bosch con ricambi originali 

◾   Kostenlose Abholung und Anlieferung an deine Wunschadresse  
Services de collecte et livraison gratuits à l’adresse de votre choix 
Servizi gratuiti di prelievo e riconsegna all’indirizzo di vostra scelta

◾   Bei gemeldetem Diebstahl Neugerät zum Vorteilspreis  
Un nouveau Starter Set à un prix réduit en cas de vol déclaré 
Uno starter set nuovo a un prezzo speciale in caso di furto denunciato

VOTRE PACK SANS SOUCI POUR LES RÉPARATIONS. 
IL TUO PACCHETTO COMPLETO PER LE RIPARAZIONI. 

STARTER-SET 
KATEGORIE
STARTER SET DE LA CATÉGORIE
STARTER SET CATEGORIA A

DEIN SORGLOS-PAKET  
FÜR REPARATUREN.

◾   Alle Verschleißreparaturen kostenfrei innerhalb von 2 Jahren 
Toutes les réparations d’usure gratuites pendant 2 ans 
Tutte le riparazioni dovute all‘usura sono gratuite per 2 anni

◾   Bosch Reparaturservice mit Original Ersatzteilen  
Service réparation Bosch avec des pièces de rechange d’origine  
Il servizio di riparazione Bosch con ricambi originali 

◾   Kostenlose Abholung und Anlieferung an deine Wunschadresse  
Services de collecte et livraison gratuits à l’adresse de votre choix 
Servizi gratuiti di prelievo e riconsegna all’indirizzo di vostra scelta

◾   Bei gemeldetem Diebstahl Neugerät zum Vorteilspreis  
Un nouveau Starter Set à un prix réduit en cas de vol déclaré 
Uno starter set nuovo a un prezzo speciale in caso di furto denunciato

VOTRE PACK SANS SOUCI POUR LES RÉPARATIONS. 
IL TUO PACCHETTO COMPLETO PER LE RIPARAZIONI. 

STARTER-SET 
KATEGORIE
STARTER SET DE LA CATÉGORIE
STARTER SET CATEGORIA A

HOL DIR 5 JAHRE RABATT AUF 
BOSCH-ORIGINAL-SERVICE.

◾   30% Rabatt auf alle Reparaturen innerhalb von 5 Jahren 
30% de remise sur toutes les réparations pendant 5 ans 
30% di sconto su tutte le riparazioni per 5 anni

◾   Bosch Reparaturservice mit Original Ersatzteilen ohne Versandkosten 
Service de réparation Bosch avec des pièces de rechange d’origine et sans  
frais d’expédition 
Il servizio di riparazione Bosch con ricambi originali senza spese di spedizione

◾   Neugerät zum Vorteilspreis, wenn die Reparatur unwirtschaftlich ist  
Outil neuf à un prix réduit quand il n’est plus rentable d’effectuer la réparation 
Un utensile nuovo a prezzo speciale, nel caso in cui la riparazione sia troppo 
onerosa

PROFITEZ DE 5 ANS DE REMISE SUR LE SERVICE BOSCH ORIGINAL. 
OTTIENE 5 ANNI DI SCONTO PER BOSCH ORIGINAL SERVICE. 

DEIN RUNDUM-SERVICE  
FÜR NONSTOP-LEISTUNG.

◾   Alle Verschleißreparaturen kostenfrei innerhalb von 2 Jahren 
Toutes les réparations d’usure gratuites pendant 2 ans 
Tutte le riparazioni dovute all‘usura sono gratuite per 2 anni

◾   Bei Bedarf Ersatzgerät für die Dauer einer Reparatur 
En cas de besoin, outil de remplacement pendant la durée de la réparation 
Se necessario, utensile sostitutivo per la durata della riparazione

◾   Kostenlose Abholung und Anlieferung an deine Wunschadresse  
Services de collecte et livraison gratuits à l’adresse de votre choix 
Servizi gratuiti di prelievo e riconsegna all’indirizzo di vostra scelta

◾   Bei gemeldetem Diebstahl Neugerät zum Vorteilspreis  
Outil neuf à un prix préférentiel réduit en cas de vol déclaré 
Un utensile nuovo a un prezzo speciale in caso di furto denunciato

WERKZEUG- 
KATEGORIE
CATÉGORIE D’OUTILS
UTENSILE CATEGORIA A

VOTRE SERVICE COMPLET POUR DES PERFORMANCES NON-STOP. 
ASSISTENZA COMPLETA PER PRESTAZIONI NON STOP. 

DEIN RUNDUM-SERVICE  
FÜR NONSTOP-LEISTUNG.

◾   Alle Verschleißreparaturen kostenfrei innerhalb von 2 Jahren 
Toutes les réparations d’usure gratuites pendant 2 ans 
Tutte le riparazioni dovute all‘usura sono gratuite per 2 anni

◾   Bei Bedarf Ersatzgerät für die Dauer einer Reparatur 
En cas de besoin, outil de remplacement pendant la durée de la réparation 
Se necessario, utensile sostitutivo per la durata della riparazione

◾   Kostenlose Abholung und Anlieferung an deine Wunschadresse  
Services de collecte et livraison gratuits à l’adresse de votre choix 
Servizi gratuiti di prelievo e riconsegna all’indirizzo di vostra scelta

◾   Bei gemeldetem Diebstahl Neugerät zum Vorteilspreis  
Outil neuf à un prix préférentiel réduit en cas de vol déclaré 
Un utensile nuovo a un prezzo speciale in caso di furto denunciato

WERKZEUG- 
KATEGORIE
CATÉGORIE D’OUTILS
UTENSILE CATEGORIA A

VOTRE SERVICE COMPLET POUR DES PERFORMANCES NON-STOP. 
ASSISTENZA COMPLETA PER PRESTAZIONI NON STOP. 
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PRO SERVICE COMPACT 
OMFATTER

▶  Alle reparationer som følge af slidtage er uden beregning
de første 2 år

▶  Bosch reparationsservice med originale reservedele
▶  Uden beregning forsendelse og returforsendelse

i tilfælde af reparation
▶  Få en ny startsæt til fordelspris ved anmeldt tyveri

Gælder kun for et startsæt i samme kategori. 
Vælg den passende PRO Service COMPACT til værktøjer.  
Registreringen skal ske inden for 4 uger efter købet af startsættet.

Aktiver PRO Service COMPACT helt enkelt.
Bare download PRO360-appen. Se den medfølgende vejledning.

PRO Service er et produkt fra Robert Bosch 
A/S, Power Tools Division, Telegrafvej 1,  
DK-2750 Ballerup. Denne service kan kun 
indløses på www.pro360.com og gælder  
kun for originale Bosch Professional-mas-
kiner. Se alle ydelser og betingelser på  
pro360.com/proservice

1 600 A02 D52

PreiskategorieIcons zeigen, ob  
Geräte, Akkus oder 

Ladegerät  
abgedeckt sind

Servicelaufzeit



 

EINFACHE UND  
SCHNELLE ABWICKLUNG 
ÜBER PRO360.
In fünf Schritten zur PRO Service Registrierung:

Der Kunde benötigt ein PRO360-Konto, 
um das gekaufte Gerät zu registrieren. 
PRO360 ist eine kostenlose mobile und 
Desktop-App und kann unter pro360.com 
oder im App Store gefunden werden.

Wenn die Registrierung abgeschlossen 
ist, erhält das Gerät ein Service- 
Infosymbol auf der Detailseite.

Services können nur innerhalb von  
4 Wochen nach dem Kauf registriert  
werden.

Jedes registrierte Gerät erhält eine  
kostenfreie Garantieverlängerung.  
Der Kunde kann dann wählen, ob er  
einen zusätzlichen PRO Service dazu  
registrieren möchte.

Der Kunde muss das betreffende Gerät auf seiner Geräte-Detailseite 
öffnen. Er kann dann rechts oben prüfen, ob der Service aktiv ist, 
und auf die Schaltfläche „Service“ klicken.

Der Kunde kann den Service wählen, welchen er benötigt.  
Abhängig vom registrierten Service stehen ihm verschiedene  
Serviceoptionen zur Verfügung.

2 2

4 5

3
Serviceanfrage mit nur wenigen Klicks:

1 1
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◾  Erstellen Sie ein PRO360-Benutzerprofil für Ihren Kunden, wenn er noch keines hat.

◾  Übernehmen Sie die Serviceregistrierung und teilen Sie dann die Daten mit dem  
PRO360-Benutzerprofil Ihres Kunden über die Freigabefunktion.  
Sie können dann beide mit demselben Datensatz arbeiten.

◾  Wenn ein Service benötigt wird, können Sie einfach und effizient Anfragen für Ihren  
Kunden in PRO360 erstellen und bearbeiten. 

◾  Auf diese Weise können Sie die Kundenbindung mit einem Minimum an Aufwand erhöhen.

◾ Bitte beachten Sie die Allgemeinen Geschäftsbedingungen für den PRO Service.  

◾  Die Schritt-für-Schritt Anleitung für diese Händlerfunktion finden Sie auf den Folgeseiten.

Wie Sie Ihre Kunden zusätzlich unterstützen können:

15

Der Kunde kann nun den PRO Service, den er bei Ihnen gekauft hat, registrieren. Er muss  
darauf achten, dass er den richtigen Service für sein Gerät oder Starter-Set auswählt.  
Er muss nur den Servicecode einscannen oder eintippen.

Der individuelle Servicecode von der gekauften Karte kann nun gescannt oder eingegeben 
werden.
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HÄNDLERFUNKTION –  
KUNDEN IN PRO360  
ANLEGEN UND LISTEN TEILEN
Kunde anlegen:

Bitte wählen Sie als Kundentyp  
entweder „Unternehmen“ oder  
„Privatperson“. 

Eine Firma benötigt einen Firmennamen 
und ein Gewerbe, ein Privatkunde 
benötigt nur einen Namen. Klicken  
Sie auf „Weiter“, um alle Eingaben  
zu bestätigen.

2 31

1716 17

Ein neuer Kunde kann durch Klicken  
auf die blaue Schaltfläche „Kunde  
hinzufügen“ hinzugefügt werden 
(Achtung: Bitte vorher in Ihrem  
PRO360-Konto prüfen, ob Sie den  
Kunden bereits angelegt haben, um  
doppelte Anlagen zu vermeiden).

Der Kunde wurde erfolgreich angelegt.

54

Geben Sie die Adresse des neuen  
Kunden ein. Der Zusatz einer Adresse  
ist optional. Klicken Sie auf „Fertig“, um 
die Kundenregistrierung abzuschließen.

 1

 2

 3

 4  5

Geben Sie die E-Mail-Adresse des  
Kunden der registrierten PRO360 
Bosch-ID ein. Klicken Sie auf „Einladen“, 
um die Einladungs-E-Mail auszulösen.
Hinweis: Der Kunde muss bereits ein  
aktiviertes PRO360 Firmen- oder Privat-
konto auf seiner individuellen Bosch-ID 
haben. Der Link in der Einladungs-E-Mail 
ist 7 Tage lang gültig.

3
 1

 2

 3

Der Kunde erhält nun eine E-Mail mit 
einem Einladungslink und muss auf den 
hervorgehobenen Link in der E-Mail 
klicken.

54

Es erscheint eine Bestätigung und die  
E-Mail-Adresse wird nun unten angezeigt. 
Klicken Sie auf „Schließen“.

 4

 5

Wenn ein Händler und sein Kunde an 
demselben Datensatz arbeiten wollen, 
können Sie Ihren Kunden zu einer  
gemeinsamen Geräteliste einladen. 
Öffnen Sie PRO360 und wählen Sie  
einen Kunden, indem Sie darauf klicken.

 I

1 2
Teilen Sie die Geräteliste mit dem Kunden:

 1

Klicken Sie in der Geräteliste Ihres 
Kunden auf „Mehr“ und dann auf  
„Teilen“.
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HÄNDLERFUNKTION –  
KUNDEN IN PRO360  
ANLEGEN UND LISTEN TEILEN

1918 19

7

Nach Annahme der Einladung ist die  
geteilte Geräteliste auch für den  
Kunden sichtbar.
Hinweis: Jede neue Registrierung  
durch den Händler ist automatisch  
auch für den Kunden sichtbar. Der  
Kunde kann selbständig Ergänzungen  
in seinem Konto vornehmen.

Nach dem Anklicken des Links wird  
der Kunde zu PRO360 weitergeleitet  
und kann nach einem Zeitpuffer von  
7 Sekunden die Einladung annehmen 
oder sich für einen späteren Zeitpunkt 
entscheiden.
Hinweis: Diese Seite kann nur über den 
in der E-Mail enthaltenen Link aufgerufen 
werden.

6
 6

 4

Wenn der Kunde die Einladung nach  
7 Tagen nicht angenommen hat, hat  
der Händler die Möglichkeit, die  
Einladung in Form einer Erinnerung  
erneut zu versenden.                                                  
Nachdem Sie das Feld „Mehr“  
ausgewählt haben, klicken Sie auf  
„Teilen“.  

 1

 I

 I

1 2
Einladung erneut senden:

 2

Wählen Sie das Dropdown-Menü,  
indem Sie auf „Bearbeiten“ klicken,  
und klicken Sie auf „Erneut senden“, 
um die Einladung erneut zu versenden.

Wenn Sie geteilte Gerätelisten für Ihren Kunden anlegen, können Sie dessen Geräte über 
PRO360 für Ihren Kunden verwalten. In diesem Zuge können Sie für Ihren Kunden ebenfalls  
den PRO Service pro Gerät registrieren. Außerdem können Sie die Reparaturabwicklung für  
Ihren Kunden über die geteilten Gerätelisten in PRO360 vornehmen.

Vorteile

Teilen Sie registrierte Geräte und 
Services mit Ihren Kunden über die 
Händlerfunktion. Wählen Sie ein-
fach einen Kunden aus der Kunden-
liste aus, wählen Sie Freigabeoptionen 
aus dem Menü ”Mehr” und laden 
Sie Ihren Kunden durch Eingabe 
seiner E-Mail-Adresse ein (der Kunde 
benötigt ein aktiviertes PRO360 
Konto). Ihr Kunde erhält eine  
E-Mail mit einer Einladung zur  
Annahme der Einladung in PRO360.

Funktion zum Teilen.
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DER RICHTIGE SERVICE 
FÜR JEDE  
ANFORDERUNG.
Welcher Reparaturservice wird benötigt?
Hier die richtige Kategorie für Gerät oder  
Starter-Set finden:

Finde die richtige Kategorie für 
dein Werkzeug oder Starter-Set:  

pro360.ch/proservice

Keine Kategorien –  
ein einziger Preis 
für alle Geräte

30% Rabatt auf 
alle Reparaturen

Kostenlose Verschleißreparaturen
+ Bei gemeldetem Diebstahl Neugerät oder neues 

Starter-Set zum Vorteilspreis

5 Jahre 3 Jahre 4 Jahre2 Jahre 3 Jahre 4 Jahre2 Jahre3 Jahre

Gerät Starter-Set

Wird ein Leihgerät benötigt?

Ja Nein

KAUF 
Akku-Bohrhammer  
inkl. Starter-Set
GBH 18V-28 CF inkl.  
2x ProCORE 18V 8Ah  
& GAL 1880 CV
UVP = 1’211.00 CHF

1’211.00 CHF
+ 115,54 CHF
+   83,74 CHF

= 1’410,28 CHF
/ 36 Monate

= 39,17 CHF/mtl.

Gesamtpreis 
1’410,28 CHF

Und die Geräte 
sind Eigentum 
des Kunden

Passender PRO Service für das Gerät

Laufzeit: 36 Monate
Gerät Kategorie B
UVP = 115,54 CHF

Passender PRO Service für das Starter-Set

Laufzeit: 36 Monate
Starter-Set Kategorie C
UVP = 83,74 CHF

Ich möchte gerne einen Akku-
Bohrhammer kaufen. Mir ist 
wichtig, dass ich 3 Jahre lang 
keine Reparaturkosten bei Ver-
schleiß habe. Außerdem möchte 
ich im Falle einer Reparatur auf 
ein Leih gerät zurückgreifen können. In diesem Fall eignet sich der Kauf eines 

GBH 18V-28 CF inkl. 2x ProCORE 18V 8Ah 
& GAL 1880 CV zum UVP i.H.v. 1’211.00 CHF.
Für den Akku-Bohrhammer eignet sich 
dazu der PRO Service COMFORT mit einer 
Laufzeit von 3 Jahren. Hier sind sowohl 
kostenfreie Verschleißreparaturen als 
auch ein Leihgerät abgedeckt, wenn Ihr 
Bohrhammer in Reparatur ist.
Im Falle eines Diebstahls erhalten Sie 
zudem ein Neugerät zum Sonderpreis.
Für das Starter-Set empfiehlt sich der 
PRO Service COMPACT für 3 Jahre. 
Hier sind ebenfalls kostenfreie 
Verschleißreparaturen abgedeckt.
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DER NEUE  
PRO SERVICE.
Ein Vorteil für Ihre Kunden und für Sie.

◾ Bessere, persönlichere Dienstleistungen
◾ Weniger Aufwand 
◾ Weniger unvorhergesehene Kosten
◾ Geräte sind Eigentum des Kunden

DIE VORTEILE FÜR HANDWERKSBETRIEBE

DIE VORTEILE FÜR SIE ALS HÄNDLER

◾ Stärkeres Profil
◾ Langfristige Kundenbindung
◾ Mehr Umsatz für Sie als Fachhändler

Holen Sie sich die 

starken Services für 

volle Leistung und 

treue Kunden.

22

Registrierung  
der Geräte über  
Typenschild

Registrierung  
von Geräten  
anderer Hersteller

Registrierung von 
3 Jahren Garantie & 
 Speicherung von  
Garantiezertifikaten

PRO Service  
Registrierung

Verknüpfung von  
ID Labels zur 
 Identifikation und 
 effizienten Organi - 
 sation der Geräte

Notizen hinzufügen

Standorte hinzufügen

Mitarbeitern  
Geräte zuweisen

Rechnungen hochladen, 
um im Garantiefall alle 
wichtigen Unterlagen  
an einem Ort zu haben

Alle Geräte 
registrieren 

Garantie verlängern 
und Service 
registrieren

Geräte schnell 
identifizieren

Geräte komfortabel 
verwalten

DIGITALE SCHALTZENTRALE  
ZUR VERWALTUNG ALLER  
GERÄTE MIT EINEM LOG-IN PER APP.
Sie können für Ihren Kunden die Geräte- und Serviceverwaltung 
in der App vornehmen und mit Ihrem Kunden teilen.

für Ihre Bosch Professional Geräte, Akkus und Ladegeräte.

3 EINFACHE SCHRITTE  
ZU 3 JAHREN GARANTIE

  Herunterladen der PRO360 App und Login mit der 
Bosch ID oder durch Anlage eines Benutzerkontos.

  Gerät einscannen.

  Rechnungsdatum eintragen.

Weitere Informationen zu den 3-Jahre-Garantiebedingungen finden 
Sie im Servicebereich der Professional Website oder direkt unter:

https://www.bosch-professional.com/de/media/service_relaunch/
garantie/informationen/3yw_agb_at_de.pdf

Google Play und das Google Play-Logo sind Marken  
von Google LLC.

Apple und das Apple-Logo sind Marken der Apple Inc.,  
die in den USA und weiteren Ländern eingetragen sind.

2

1

3

HOLEN 

SIE SICH JETZT 

DIE APP!


